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 正 誤 表  

  
下記の部分に誤りがありましたので訂正させていただきます。 

ご迷惑をおかけし大変申し訳ございません。 
 
 

2009 徹底解説 IT サービスマネージャ 本試験問題 
 

No 訂正箇所 誤 正 

1 
H19-68 問 29 

上から 5 行目 

イ：ITIL では，サービスサポートの中の構成管理に

対応する。 

イ：ITIL では，サービスデリバリの中のキャパシテ

ィ管理に対応する。 

（株）アイテック 商品開発本部 教材制作部 


